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The Mindful Inclusion campaign aimed to create an open forum discussion 
surrounding what it means to be “included” on the campus at Syracuse University.  
With guest facilitator Orlando Bailey leading the panel, we were able to successfully 
execute an event that was welcomed with strong conversation on social media such 
as Twitter.

Our team initially planned to involve both the Syracuse city and university 
communities in our visionary goal. Eventually, we found this topic to be too broad, 
and tailored our knowledge to specifically the students and faculty at Syracuse 
University. However, our priority never wavered. We made it priority to encourage 
thoughtful and engaging conversations that touch on all aspects of diversity and 
how it is reflected on campus. This shifted the reach of our goals, as we focused 
on reflecting on what it means to be included at this university and our mission as a 
student.

BACKGROUND
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S W O T
• H o s t e d  b y  a  w e l l -
e d u c a t e d  i n d i v i d u a l 
w i t h  p e r s o n a l 
c o n n e c t i o n s ,  a n d 
e x p e r i e n c e s  t o  t h e 
t o p i c s  o f  d i s c u s s i o n . 

• T h e  t o p i c  o f 
d i s c u s s i o n  i s  r e l e v a n t 
t o  p r o b l e m s  o n  c a m p u s 
a n d  t h e  s u r r o u n d i n g 
a r e a .

• T h e  g u e s t s 
p a r t i c i p a t i n g  i n  t h i s 
c o n v e r s a t i o n  w i l l  b e 
c a m p u s  l e a d e r s /
i n f l u e n c e r s  w h i c h  w i l l 
d r a w  a t t e n t i o n  a n d 
i n t e r e s t  f r o m  t h e  k e y 
p u b l i c s .

SITUATIONAL ANALYSIS

• T h e  l a y o u t  o f  t h e 
v e n u e  d o e s  n o t 
l e n d  w e l l  t o  a  f o r u m 
d i s c u s s i o n .  T h e r e  i s  a n 
i m b a l a n c e  o f  p o w e r  i n 
a  l a r g e  a u d i t o r i u m , a n d 
w e  w a n t  c r o w d 
m e m b e r s  t o  f e e l  t h a t 
t h e y  a r e  i n  a  s a f e 
s p a c e .

•  T h e  d a t e  a n d  t i m e 
f o r  t h e  e v e n t  i s  a 
W e d n e s d a y  e v e n i n g , 
w h i c h  m a y  m a k e  i t 
d i f f i c u l t  t o  a t t r a c t  k e y 
p u b l i c s .

• L a c k  o f  ‘ b r a n d ’  o r 
e v e n t  r e c o g n i t i o n 
s i n c e  i t  i s  a  n e w  e v e n t 
c o m i n g  t o  c a m p u s .

• To  e n c o u r a g e  a n d 
p r o m o t e  o p e n -
m i n d e d n e s s  a b o u t  t h e 
w a y  w e  v i e w  u n i q u e 
p e r s p e c t i v e s  a n d 
w e l c o m e  e a c h  o t h e r s 
d i f f e r e n c e s  a s  a 
c a m p u s . 

•  T h e r e  a r e 
s t u d e n t s  o n  c a m p u s 
a c t i v e l y  e n g a g i n g 
i n  c o n v e r s a t i o n 
s u r r o u n d i n g  m i n d f u l 
i n c l u s i o n  a n d  w o u l d  b e 
i n t e r e s t e d  i n  a t t e n d i n g 
t h i s  e v e n t .

•  T h e r e  i s  t h e 
o p p o r t u n i t y  t o  s e t  t h e 
t o n e  f o r  c o n t i n u o u s 
d i a l o g u e  o n  c a m p u s : 
i t  i s  n o t  j u s t  a  o n e -
t i m e  e v e n t ,  b u t 
s o m e t h i n g  t h a t  w i l l 
c o n t i n u e  t o  s p a r k 
p o s i t i v e  c o n v e r s a t i o n s .

• L a c k  o f  i n t e r e s t  o r 
p a r t i c i p a t i o n  f r o m 
k e y  f i g u r e s  a n d 
s t u d e n t s .  C e r t a i n 
k e y  f i g u r e s  m a y  n o t 
w a n t  t o  a t t e n d  a n d 
p a r t i c i p a t e  i n  a n  e v e n t 
t h a t  b r i n g s  u p  s u c h 
s e n s i t i v e  s u b j e c t s  t h a t 
f e e l s  l i k e  c r i t i c i s m . 

• T h e r e  a r e  o t h e r 
g r o u p s  p r e s e n t  o n 
c a m p u s  t h a t  a l r e a d y 
p a r t i c p a t e  i n  t o p i c s 
s u r r o u n d i n g  t h e  t o p i c s 
o f  d i v e r s i t y  a n d 
i n c l u s i o n .

S T R E N G T H S W E A K N E S S E S O P P O R T U N I T I E S T H R E AT S



6 M I N D F U L  I N C L U S I O N  S U

GOALS

1

22

D e f i n e  w h a t  i n c l u s i v i t y  l o o k s  l i k e  o n  S y r a c u s e ’ s 
c a m p u s  a n d  h o w  t o  b r i d g e  t h e  g a p s  b e t w e e n 
s t u d e n t  c o m m u n i t i e s  o n  c a m p u s  t h r o u g h 
p r o d u c t i v e  c o n v e r s a t i o n s . 

3

E n c o u r a g e  t h o u g h t f u l  a n d  e n g a g i n g  c o n v e r s a t i o n 
a b o u t  e m b r a c i n g  i n t e r s e c t i o n a l i t i e s  o n  t h e 
S y r a c u s e  c a m p u s . 

3

1

P r o m o t e  p o s i t i v e  c h a n g e  r e g a r d i n g  t h e  w a y 
s t u d e n t s  a n d  f a c u l t y  b u i l d  r e l a t i o n s h i p s  a m o n g s t 
t h e i r  p e e r s  a t  S y r a c u s e  U n i v e r s i t y .
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S e c u r e  a t  l e a s t  t e n  i n f l u e n t i a l 
c o m m u n i t y  a n d  s t u d e n t  l e a d e r s  t o  a t t e n d 
a n d  c o n t r i b u t e  t o  t h e  c o n v e r s a t i o n  o n 
N o v e m b e r  6 .

A t  l e a s t  1 5 0  a t t e n d e e s  a t  t h e  e v e n t  o r 
p a r t i c i p a t i n g  t h r o u g h  w a t c h i n g  a  l i v e  s t r e a m 
o n  N o v e m b e r  6 .

E n g a g e  o n l i n e  u s e r s  w i t h  o u r  h a s h t a g 

# m i n d f u l i n c l u s i o n s u  a t  l e a s t  5 0  t i m e s 
s u r r o u n d i n g  t h e  w e e k  o f  t h e  e v e n t .

E a r n  t w o  p u b l i s h e d  a r t i c l e s  o f  l o c a l 
m e d i a  c o v e r a g e  a b o u t  M i n d f u l  I n c l u s i o n 
o n  t h e  w e e k  o f  t h e  e v e n t . 

C A M P A I G N  A N A LY S I S

OBJECTIVES
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TACTICS & STRATEGIES

W e  u t i l i z e d  p r o m o t i o n a l ,  i n t e r a c t i v e  m a t e r i a l s 
o n  c a m p u s  a s  a d d i t i o n a l  p o i n t s  o f  c o n t a c t  w i t h 
s t u d e n t s .  D i g i t a l  f l y e r s  a s  w e l l  a s  p h y s i c a l  w e r e 
p l a c e d  a r o u n d  t h e  c a m p u s  a n d  e m a i l e d  w i t h  o u r 
h a s h t a g  i n c l u d e d . 

t w e e t s  u s i n g 
# M i n d f u l I n c l u s i o n S U .
4 2 7  t w e e t s  i n  t o t a l .

I n c o r p o r a t e  a n  i n t e r a c t i v e 
a s p e c t  i n t o  o u r  p r o m o t i o n a l 
e f f o r t s ,  s u c h  a s  a  s t i c k y  n o t e 
w a l l .

I n f l u e n t i a l  a t t e n d e e s :
D r .  R o o s e v e l t  W r i g h t , P r o f e s s o r  E m e r i t u s  o f  Te l e v i s i o n ,  R a d i o ,  a n d  F i l m
D r .  C h r i s t a l  J o h n s o n ,  A s s i s t a n t  P r o f e s s o r  o f  P u b l i c  R e l a t i o n s
D r .  H u a  J i a n g ,  A s s i s t a n t  P r o f e s s o r  o f  P u b l i c  R e l a t i o n s
D r .  G i n a  L u t t r e l l  A s s i s t a n t  P r o f e s s o r  o f  P u b l i c  R e l a t i o n s  &  P a n e l i s t
D r .  B i k o  G r a y ,  A s s i s t a n t  P r o f e s s o r  o f  R e l i g i o n  &  P a n e l i s t
A s s o c i a t e  D e a n  H u b  B r o w n
A s s o c i a t e  D e a n  J o e l  K a p l a n
M a c k e n z i e  M e r t i k a s ,  S t u d e n t  A s s o c i a t i o n  P r e s i d e n t
J a l e n  N a s h ,   R e n e g a d e  M a g a z i n e  P r e s i d e n t 
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•
3  c o u r s e  d i n n e r  h e l d  p r i o r  t o  e v e n t  w i t h  o u r  g u e s t , 
O r l a n d o  B a i l e y  a n d  a b o u t  3 0  c a m p u s  l e a d e r s  a n d 
f a c u l t y .  

• P r o v i d e d  a n  o p p o r t u n i t y  t o  c o n n e c t
• H e l p e d  p r o v i d e  b a c k g r o u n d  f o r  o u r  o u t s i d e 
g u e s t  o n  c u r r e n t  i s s u e s  o n  c a m p u s . 
• S e t  t h e  s c e n e  f o r  t h e  d i s c u s s i o n  f o l l o w i n g  t h e 
d i n n e r

C A M P A I G N  A N A LY S I S

E VENT

D I N N E R

C O N V E R S AT I O N
M i n d f u l  I n c l u s i o n  P a n e l i s t s
( L e f t  t o  R i g h t )
M a y a  B i n g a m a n ,  P R  G r a d u a t e  S t u d e n t 
D r .  B i k o  G r a y ,  A s s i s t a n t  P r o f e s s o r  o f  R e l i g i o n
D r .  G i n a  L u t t r e l l ,  A s s i s t a n t  P r o f e s s o r  o f  P R
J a l e n  N a s h ,   R e n e g a d e  M a g a z i n e  P r e s i d e n t

F A C I L I T A T O R  :  O R L A N D O  B A I L E Y

D e t r o i t ,  M i c h i g a n 

W o r k s  w i t h  E a s t s i d e  C o m m u n i t y  N e t w o r k , 
U r b a n  C o n s u l a t e  t o  b u i l d  i m p r o v e d 
i n n e r - c i t y  c o m m u n i t i e s  a n d  n e t w o r k s .
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MEDIA

C R E AT I O N  O F  A  P O D C A S T  O N  D R I V I N G  T H E  N A R R AT I V E  F O R 
U N D E R R E P R E S E N T E D  G R O U P S 
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E VALUATION

R e l a t i n g  t o  t h e  P E S O  m o d e l ,  w e  w e r e  s u c c e s s f u l  a t 
p r o m o t i n g  o u r  e v e n t  o n  d i g i t a l  p l a t f o r m s  a n d  w i t h  i n -
p e r s o n  p r o m o t i o n a l  m a t e r i a l .  A l t h o u g h  w e  w e r e  n o t 
a b l e  t o  o b t a i n  a n y  e a r n e d  m e d i a  v i a  n e w s  p l a t f o r m s 
o n  c a m p u s ,  w e  e a r n e d  a t  l e a s t  f o u r t e e n  b l o g  p o s t s 
f r o m  s t u d e n t s .

T h e  a u d i t o r i u m  s e t t i n g  o f  t h e  H e r g  w o r k s  f o r  l e c t u r e s  a n d 
p a n e l  d i s c u s s i o n s ,  b u t  i t  d i d  n o t  l e n d  w e l l  t o  a u d i e n c e 
p a r t i c i p a t i o n  u n t i l  O r l a n d o  t o o k  i t  u p o n  h i m s e l f  t o  g o  i n t o 
t h e  a u d i e n c e  a n d  a s k  q u e s t i o n s .  A n  o p e n  s p a c e  w h e r e 
s t u d e n t s  c o u l d  w a l k  u p  a n d  a s k  q u e s t i o n s  w o u l d  e n h a n c e 
t h e  a u d i e n c e  p o r t i o n  o f  t h e  e v e n t . 

O v e r a l l ,  w e  f e l t  t h a t  w e  w e r e  a b l e 
t o  p r o m o t e  a  n e e d e d  c o n v e r s a t i o n 
a r o u n d  i n c l u s i o n  a n d  t o o k  t h e 
m e a s u r e s  t o  h e l p  a n s w e r  t h e 
q u e s t i o n s  o f  w h a t  i n c l u s i o n  l o o k s 
l i k e  a n d  h o w  w e  c a n  i m p l e m e n t 
p o s i t i v e  c h a n g e  o n  t h e  S U  c a m p u s . 
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P A I D

E A R N E D

S H A R E D

O W N E D

E X P O S U R E E N G A G E M E N T I N F L U E N C E A C T I O N

•  S p e a k e r  f e e  f o r 
g u e s t  f a c i l i t a t o r 
O r l a n d o  B a i l e y 
•  P a i d  D i n n e r  t o 
i n c e n t i v i z e  a t t e n d a n c e 
f r o m  k e y  p u b l i c s 

• P r o m o t i o n a l  P o s t e r s 
a n d  I n v i t a t i o n s
• @ N e w h o u s e P R  s o c i a l 
c o n t e n t 

•  S e l e c t  D i n n e r  f o r 
I n v i t e e s 

•  C a m p u s  i n f l u e n c e r s 
m o r e  l i k e l y  t o 
s p r e a d  a w a r e n e s s 
o f  c a m p a i g n  a n d  w i l l 
h a v e  f a m i l i a r i t y  f o r 
f u t u r e  e v e n t s 

PESO MODEL PESO MODEL 

•  I n c r e a s e d  b r a n d 
r e c o g n i t i o n  f o r 
f u t u r e  e v e n t s 

• O v e r  4 0 0  t w e e t s 
g e n e r a t e d  a b o u t  t h e 
M i n d f u l  I n c l u s i o n 
c o n v e r s a t i o n 

•  T h o u s a n d s  o f 
i m p r e s s i o n s  t h r o u g h 
Tw i t t e r
•  C o n t e n t  s h a r e d  w i t h 
n e t w o r k s  o f  s t u d e n t s  i n 
a t t e n d a n c e 

•  I n c r e a s e d  a w a r e n e s s 
a m o n g  S y r a c u s e  s t u d e n t 
b o d y 

•  G r e a t e r  l i k e l i h o o d  o f 
l a r g e r  a t t e n d a n c e  i n 
t h e  f u t u r e 
•  M o r e  p o s i t i v e 
c o n v e r s a t i o n s  a m o n g 
p u b l i c s  a b o u t  i n c l u s i o n 

•  L i v e  s t r e a m  t h r o u g h 
o n  c a m p u s  m e d i a , 
R e n e g a d e  M a g a z i n e .
•  B l o g  P o s t s  f r o m 
S t u d e n t  A t t e n d e e s
• E v e r g r e e n  c o n t e n t 
o n  E m e r g i n g  I n s i g h t s 
w e b s i t e . 

•  E x p o s u r e  t o  h e a r 
f r o m  s p e a k e r s  o u t s i d e 
o f  t h e  S y r a c u s e 
n e t w o r k .
•  D i s p l a y s  n e e d 
f o r  d i s c u s s i o n s 
s u r r o u n d i n g  d i v e r s i t y . 

•  A w a r e n e s s
•  O n l i n e  p r e s e n c e  o f 
e v e n t  d u e  t o  s t u d e n t 
b l o g  p o s t s  a n d 
e m e r g i n g  i n s i g h t s  w e b 
p o s t . 

•  S t u d e n t  b l o g  p o s t s 
a c t  a s  “ i n f l u e n c e r ” 
c o n t e n t  a n d  c a n 
i n f l u e n c e  o t h e r s 
o p i n i o n s  s u r r o u n d i n g 
t h e  e v e n t . 

•  I n c r e a s e d  i n t e r e s t 
i n  f u t u r e  N e w h o u s e 
e v e n t s  c o v e r i n g  t h e 
t o p i c s  o u t s i d e  o f 
j o u r n a l i s m . 

•  N e t w o r k  o f  r e a c h 
e x p a n d e d  d u e  t o 
c o n t e n t  p o s t e d  o n 
s t u d e n t ’ s  p e r s o n a l 
w e b s i t e s . 
•  E v e n t  c a n  b e 
r e f e r e n c e d  o n l i n e  f o r 
f u t u r e  p u r p o s e s .

 

•  B u i l d i n g  r e l a t i o n s h i p 
b e t w e e n  O r l a n d o 
B a i l e y  a n d  N e w h o u s e 
S U . 
•  S t r o n g  a t t e n d a n c e 
a t  D i n n e r  b e f o r e  e v e n t



1 5C A M P A I G N  A N A LY S I S

RECOMMENDATIONS

E XPANSION

TIME 

CONSISTENCY 

W e  w a n t  t o  a l l o c a t e  m o r e  t i m e  f o r  t h e  d i n n e r  t o  t a k e 
p l a c e  p r i o r  t o  t h e  e v e n t .  T h e  d i n n e r  p r o v i d e d  i n t i m a t e 
c o n v e r s a t i o n  t h a t  u n f o r t u n a t e l y  h a d  t o  b e  c u t  s h o r t  s o 
t h a t  e v e r y o n e  c o u l d  g e t  t o  t h e  a c t u a l  e v e n t  o n  t i m e .  F o r 
t h e  e v e n t  i t s e l f ,  w e  a l s o  b e l i e v e  i t  s h o u l d  b e  a  l o n g e r 
f o r u m  i n s t e a d  o f  j u s t  o n e  h o u r ,  s o  t h a t  m o r e  t o p i c s  c a n  b e 
c o v e r e d  a n d  c o n v e r s e d .

I n  o r d e r  t o  f u l l y  m e e t  o u r  g o a l  o f  c r e a t i n g  s p a c e s  o f  p o s i t i v e 
c o n v e r s a t i o n  o n  c a m p u s ,  t h i s  e v e n t  n e e d s  t o  h a v e  a n  e l e m e n t 
t h a t  e s t a b l i s h e s  m o r e  c o n s i s t e n c y .  W h e t h e r  t h a t  i s  a  s e c t i o n 
o f  t h e  e m e r g i n g  i n s i g h t s  l a b  t h a t  i s  d e d i c a t e d  t o  t h i s 
c a m p a i g n ,  o r  r e c e i v i n g  c o n s i s t e n t  p r o m o t i o n  f r o m  t h e  s a m e 
s o c i a l  m e d i a  c h a n n e l s .  W e  r e c o m m e n d  f o r  f u t u r e  g r o u p s 
w o r k i n g  o n  t h i s  c a m p a i g n  t o  c o n s i d e r  w o r k i n g  w i t h  R e n e g a d e 
m a g a z i n e  t o  a c h i e v e  t h i s  c o n s i s t e n c y . 

W e  r e c o m m e n d  p a r t n e r i n g  w i t h  a n o t h e r  s c h o o l  o r  s t u d e n t 
o r g a n i z a t i o n  i n  o r d e r  t o  s p r e a d  m o r e  a w a r e n e s s  a n d 
a t t r a c t  m o r e  s t u d e n t s  f r o m  a l l  a c r o s s  c a m p u s .  A d d i t i o n a l l y , 
t h i s  c o u l d  l e a d  t o  h o l d i n g  t h e  e v e n t  i n  a  m o r e  c e n t r a l 
c a m p u s  v e n u e .  W h i l e  w i t h i n  o u r  t i m e  f r a m e ,  w e  h a d  a  l a r g e 
N e w h o u s e  p r e s e n c e  a n d  f o c u s ,  w e  c a n  s e e  t h i s  e v e n t  b e i n g 
b e n e f i c i a l  t o  a n  e v e n  m o r e  d i v e r s e  g r o u p . 
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A  T H O U G H T F U L  A N D  C A N D I D 
C O N V E R S A T I O N  T H A T  C R I T I C A L LY 
E X A M I N E D  W H A T  I T  M E A N S  T O  B E 
I N C L U D E D  A T  S Y R A C U S E  U N I V E R S I T Y.

M I N D F U L  I N C L U S I O N  S U

MINDFUL INCLUSION
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